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Términos de Referencia
Contratación de servicios para el desarrollo de prototipo de cartelera digital para público interno.

1. Antecedentes

El Fondo de Inversión Ambiental de El Salvador (FIAES) es una institución dedicada a la conservación de la biodiversidad y la promoción del desarrollo sostenible en el país. 

Como parte de su estrategia de comunicación interna, difunde entre su personal una cartelera electrónica denominada “Eco Interna” que contiene información institucional relevante.

Actualmente, dicha cartelera se elabora con la herramienta de Microsoft “Sway”, la cual permite crear contenido con plantillas prediseñadas básicas y compartir el enlace a través de correo y grupo de whats app interno. 

2. Objetivo de la contratación

Contratar servicios profesionales para elaborar un prototipo de cartelera informativa en una plataforma que sea transmedia, interactiva y de fácil uso para públicos internos intergeneracionales.

3. Alcance de los servicios

La empresa o profesional contratado deberá realizar las siguientes actividades:

a) Investigación y levantamiento de información (2 semanas)

· Encuesta electrónica o grupo focal para conocer aspectos de mejora de la cartelera institucional respecto al diseño, contenido y preferencias de formatos, con el propósito de potenciar esta herramienta estratégica de comunicación.

· Investigar tendencias en diseño y plataformas digitales que incluyan métricas. 

b) Diseño de prototipo de cartelera acorde a la línea gráfica de FIAES (2 semanas)

· Presentará tres alternativos de aplicativos que sirvan como soporte de la cartelera.  
· Diseño de prototipo de cartelera y de los elementos gráficos que la componen. 




c) Lineamientos de diseño y edición (1 semana)
· Se deberán proporcionar lineamientos de diseño, estructura, composición y distribución de la información. FIAES proporcionará línea gráfica institucional.
4.  Productos entregables

Producto 1. Documento del plan de trabajo 

· Metodología de trabajo para el desarrollo de la consultoría
· Cronograma detallado de actividades.

Producto 2. Informe de investigación y levantamiento de información

· Sistematización de información recopilada a partir de encuesta electrónica o grupo focal sobre preferencias y aspectos de mejora con público interno. 
· Recomendaciones sobre formatos y plataformas

Producto 3. Prototipo de cartelera

· Diseño de prototipo y de los elementos gráficos que componen la cartelera. 
· Propuesta de tres aplicativos que sirvan de soporte a la cartelera. 

Producto 4.  Lineamientos de diseño y edición 

· Documento con lineamientos de diseño, estructura, composición y distribución de la información de la cartelera

5. Perfil del proveedor
Podrán participar empresas o profesionales que cumplan con los siguientes criterios:

· Experiencia comprobable en diseño y conceptualización gráfica
· Experiencia en desarrollo de boletines electrónicos, carteleras digitales u otras herramientas digitales de comunicación.  
· Con capacidad para evidenciar un portafolio de trabajos similares.
· Con capacidad para cumplir plazos de entrega establecidos.

6. Forma de pago
El pago se realizará en su 100 por ciento, al finalizar la entrega de los productos

7. Coordinación y supervisión
La consultoría será coordinada y supervisada por la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Públicas de FIAES, que brindará insumos, información institucional y validación de los productos entregados.

8. Propiedad intelectual
Todos los productos desarrollados en el marco de esta consultoría serán propiedad de FIAES, incluyendo archivos editables, diseños y recursos gráficos producidos. El equipo consultor deberá presentar una carta de cesión de derechos, debidamente firmada y sellada.

9. Presentación de ofertas
Los interesados deberán enviar, a más tardar el jueves 30 de abril de 2026, los siguientes documentos:
· Propuesta técnica.
· Propuesta económica.
· Portafolio de trabajos similares.
· Tres cartas de referencia o recomendación de trabajos similares realizados.

Correo para atención de consultas: comunicaciones@fiaes.org.sv

10. Criterios a evaluar
· Propuesta técnica (25%).
· Propuesta económica (40%).
· Portafolio de trabajos similares y cartas de referencia/recomendación (15%).
· Propuesta de valor evidenciada (20%).
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